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Yatirim maliyeti olmadan KOBi’lere Sanal Santral firsati

“SANAL SANTRAL” KOBI’LERI GUCLENDIRECEK

Turkiye’nin ¢agrni merkezi sektoriindeki lider markalarindan Defne Telekomiinikasyon, mobil
operatorler lizerinden, KOBi’lere Sanal (Bulut) Santral ¢6ziimii sunuyor.

Kuruldugu glinden bu yana IVR ve Cagri Merkezi Grlnleri alaninda Tirkiye’nin énemli markalarindan
olan Defne Telekomiinikasyon’un Sanal Santral ¢6ziimi ile mobil telekom operatérleri KOBi'lere
geleneksel PBX riinl yatirimi yapmadan da kurumsal bir imaj yaratma imkani sunuyor. Mobil
operatorler giivenli Sanal Santral platformu {izerinden vyiizlerce KOBi’ye ayni zamanda hizmet
verebiliyor. Sanal Santral hizmetini mobil operatorden ister aylik, ister yillik kullanacag kadar
paketler halinde alabilen isletmeler, farkli lokasyonlardaki ofislerini, galisanlarini, misterilerini sanal
ortamda birlestirebiliyor. KOBI’ler icin operasyonel maliyetleri de diisiiren sistem, arayani akilli IVR
mendusi ile yonlendirerek istenilen departmana veya calisana, ofis disinda olsa bile ulasiimasini ya da
mesaj birakilmasini ve birakilan mesajlarin sonradan dinlenmesini saghyor.

Defne Telekomiinikasyon Genel Miidiirii Oguz Haliloglu, “Ozellikle personel sayisi 10’dan az olan
isletmelerde geleneksel PBX yatiriminin maliyeti isletme 06lgegine gore hayli yiksek oluyor. Sanal
Santral’in en biylk avantajlarindan biri, fiziksel bir santral yatirimi gerektirmemesi ve operasyonel
maliyeti diisiirmesi. Sanal Santral platformu, KOBI’lerin calisma alanini bir ofisle sinirflandirmadan
dahili numaralari farkli binalarda, sehirlerde, hatta lilkelerde olsa bile ayni sistem {izerinden birlestirip
etkin iletisim ortami sunar. Hatta c¢alisanlarin cep telefonlarini da dahili hat olarak sisteme ekleyebilir.
Birgok kiiglk 6lgekli firma bir sekreterya bulundurmadigindan, telefonlar is konusu hakkinda bilgisi
yetersiz kisilerce cevaplanmakta; hatta ¢ogu zaman ofiste kimse olmadigi icin yanitsiz kalmaktadir. Bu
da firmaya prestij kaybinin yani sira is kaybina sebep olmaktadir. Bu gibi durumlarda Sanal Santral
devreye girerek biiyiik avantaj saglar; gelen aramayi mobil telefona bir dahili gibi aktarir ve KOBI’lerin
kurumsal kimliklerini korumalarini ve misterilerin her durumda dogru kisiye ulagsmasini destekler.”

Sanal Santral’in énemli 6zellikleri arasinda IVR menusi Uzerinden sesli ¢agri yonlendirme, arayanin
mesajinl kaydetme ve iletme, birakilan mesajlari dinletme, kullanici adi ve sifresiyle tim arama
detaylarini anlik olarak sistem lizerinden takip etme de bulunuyor.
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Defne Hakkinda

Kuruldugu 1996 yilindan itibaren iletisim aglari icin telekom ¢ozlimleri, yazilim Grlinleri ve hizmetler saglayan
Defne, kendi dalinda 6nde gelen global bir firmadir. Defne’nin sundugu yenilikgi ¢6ziimler abone deneyimini
arttirirken, mobil operatérlerin ve servis saglayicilarinin her potansiyel ¢agriyi basariyla sonlandirarak gelire
donusturmelerini saglar. Farkhlagsmis yenilik¢i Urlin portféyuyle ¢agri tamamlama, mesajlasma, mobil
pazarlama, roaming, filtreleme ve OSS ¢Oziimleri sunan Defne, Urlinlerini profesyonel ve yoénetilen servis
hizmetleriyle destekler.

Orta Asya’dan Orta Dogu’ya, Asya-Pasifik Bolgesi'nden Afrika’ya, Avrupa’dan Giliney Amerika’ya 20’den fazla
Ulkede 500 milyon Uzerinde aboneye servis veren 25’ten fazla mobil operatdr, Defne’nin ¢ozimleri ve
hizmetleri ile abone sadakatini ve yillik gelirlerini arttirmaktalar. Yetenekli insan kaynaklarinin zenginligi ve IN,
IVR, mesajlagsma alanlarindaki uzmanhgi, Defne’ye mevcut musteri altyapisi ile hizla entegre olabilecek giivenilir
ve Olgeklenebilir g6ziimler sunma imkani verir.

Sirket merkezi istanbul, Tiirkiye’de bulunan Defne’nin Dubai, BAE ve Yeni Delhi, Hindistan'da da ofisleri
bulunmaktadir. Defne birden fazla yilda Deloitte Teknoloji Fast 500 EMEA ve Deloitte Teknoloji Fast 50 Tirkiye
programlarinda siralamaya girmistir. Defne ve ¢oziimleri hakkinda detayh bilgi icin www.defne.com.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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